66 5 EAM-Grundlagen

Silo danebenzustellen, Aufferdem sind viele der EAM-Tools nicht sehr stark pro-
zessorientiert, was ein Nachteil ist, wenn man den Schwerpunkt im EAM auf die
Prozesse des Architekturmanagements legt. Hier kann es sich daher anbieten, auf
Basis von BPM eine individuelle Losung zu schaffen, die sich besser in die beste-
hende Systemlandschaft integriert und die Fihigkeiten von BPM ausnutzt, um die
wichtigsten EAM-Prozesse im Unternehmen zu steuern. Das betrifft beispielsweise
den Plan/Build/Run-Prozess sowie den Abgleich der Ist- bzw. Soll-Planung der ein-
zelnen Projekte mit dem EAM-Masterplan.

5.6 Expertenmeinung: EAM in der Praxis

Im folgenden Interview diskutieren wir weitere wichtige Aspekte des Einsatzes von
EAM in der Praxis und im Kontext von SOA und BPM.

Inge Hanschke, Geschéftsfithrerin der iteratec GmbH und Autorin des Buches
»Strategisches Management der IT- Landschaﬁ:« : :

Ralph Nelius: Frau Hanschke, was sind Ihrer Erfahrung nach die wrchtigsten Argumente
fir den Einsatz von EAM? :

Inge Hanschke: Fir Neuelnsteiger gibt es zunachst drei typlsche Argumente: die IT in
- den Griff zu bekommen, Transparenz zu gewinnen und itber bessere Grundlagen fir
Entscheidungen zu verfigen. In spateren Phasen geht es dann eher um strateglsche
Themen wie bessere Steuerung der [T-Landschaft durch strateglsche Vorgaben oder
IT-Bebauungsplanung im Rahmen der Geschafts- und [T-Strategie. Dartiber hinaus:
gibt es aber noch sinen weiteren wichtigen Aspekt, der haufig zunéchst nicht genannt
wird, aber im Rahmen der Einflhrung dann zunehmend spirbar wird. Man kanri beob-
achten, dass mit EAM im Laufe der Zeit eine immer bessere Kommunikationsbasis 1T-
intern und zwischen {T und Fachbereich entsteht. Sie erhalten mit EAM erstmals ein
gemeinsames Verstindnis darliber, welche IT- -Systeme im Hause vorhanden sind’
oder welche Geschéftsprozesse und Geschéftsobjekte eine Rolle spielen. Die fachii-
chen und die IT-Strukturen werden zueinander iri Beziehung gebracht. Ein Beispiel
hierfir ist die Zuordnung von IT-Systemen zu ‘Geschéftsprozessen. Auf dieser Basis'
kénnen Ste dann fortgeschrittenere EAM- Themen angehen, um die Weﬂerentwnck!ung?
der IT-Landschaft besser und Business-orientiert zu steuern -

Ralph Nelius: Haben denn anfangs alle Beteihgten das gIeiche Bild von EAM‘?

Inge Hanschke: Nein, absolut nicht. Das EAM- Zielbild vieler Kunden ahnelt |n Summe
haufig einer »Eler legenden Wollmilch-Saui«. Die Projektbeteillgten auf Kundenssite
stammen haufig aus sehr unterschiedlichen Bereichen und haben unterschiediiche’
Erwartungen. Der IT-Stratege mdchte mit EAM top-down aus den Business-Zielen
Anforderunger an die IT ableiten und die Anwendungslandschaft ibergreifend planen,
wahrend Verantwortliche aus dem operativen Beteich eher an detaillierte Informatio-.
nen denken, etwa auf Ebene einer Configuration Management Database (CMDB) oder’
einzelner Projekte. Haufig liegen also die Erwartungen der Beteiligten sehr weit aus-
einander. Es funktioniert nicht, die Summe von allem anbieten zu wollen. So ent-.
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Iph Nelius: Was funktioniert stattdessen?

schke: Sle miissen Gberschaubare Schtitte gehen 'und rasth Ergebnlsse ablie-
ern, die jedem Beteiligten einen érkennbaren Nutzen bringen. Ausgangspunkt ist hau-
;qé;s Ziel »Schaffung von Transparenz«, " Strukturen werden’ festgelegt; eine
standsaufnahme i zumindest einem Ausschnitt durchgefuhrt und die’ Ergebmsse
ntsprechend der refevanten Fragesteﬂungen visualisiert. Der inkrementelle Ansatz
Ift dabei, dass die Beteﬂsgten ‘erst mal ein Gefihl fiir EAM bekommen Sie sammeln
'rfahrungen dariiber, welche Granularitat verwendet werden solite und was damut rea-
stischi zu erreictien ist. :

Nelms Konnen Sie uns das an elnem Be:spne[ erlautern’?

e‘Hanschke Gerne, Ich nehme mal ein Benspuel aus einem Versicherungsunterneh-
“men. Zun#chst gab es unterschiedliche Begriffe, die herumschwirrten: 1T-System,
phkatlon ‘'Komponente und vieles mehr. Klare Definitionen und Abgrenzungen
aren nicht vorhanden.. Wenn Sie fragen, wie viele IT-Systeme vorhanden sind,
"_chwanken die Antworten zwischen 30 bis 40 und mehreren Hundert. Der eine ver-
steht unter 1T- System eine logische Gruppe der andere eine verglelchswe1se feingra-
“nlare CICS-Transaktlon
CLEin anderes Be|sp|e! aus det Energlebranche Auf die Frage ob die Geschaftspro—
. 70886 bekannt sind, erhalten Sie ein tberzeugtes Ja. Wenn man genauer nachschaut
" gibt es keine abgestnmmten Prozesskataloge, und bei der Diskussion werden schnell
" unterschiediiche Ebenen; also Aktivititen, Prozesse und Wertschopfungsketlen
durchemander gewon‘en Das wirde man heute zwar nicht mehr erwarten, ist aber tat-
“sachlich so. Hier ist eine Vereinheitlichung vonnoten, z.B. drei bis vier Ebenen fir die
Geschaftsprozesse davon werden die oberen Ebenen fiir EAM genutzt.
ST WA gehen immer so vor, dass wir Vlsuallsierungen der Enterprise-Architektur im
> Kundenkontext anhand det Fragestellungen der Kunden instanzueren und damit raseh
o 3j_e|n ‘gemeinsames Verstandms erre|chen Es' ist uhgemein . wichtig, den Kunden
“anhand‘der praktlschen Belsp|ele aus’ semem Umfeld abzuho!en

Ralph Neilus: Ich nehme an, Sie Iegen 1hren Kunden anschlieBend e:mge Modelllerungs-
richtlinien oder sogar ein Metamodell der Unternehmensarchltektur ans Herz? -

Inge Hanschke: Ja, rlcht|g Wit formulieren Richtiinien und coachen den Kunden dam“t fr
- die Bestandsaufnahme die Datenqualltat gewahrle;stet ist, Spater erfolgt ‘meist: alle
"+ ~séchs Monate oder jahrlich ein weiteres’ Coachlng ‘bzw; e _e-;-Qualitatssmherung durch

elnen erfahrenen Berater. Es ist wmhtlg, ‘dass rman bel ‘dar Datenquailtat am Ball bleibt.

Typlische Beispiele fir Fragen von Kunden s:nd wie' mian ein Portal oder emen

ESB modelliert. Viele Kunden wollen das explmt inihren Graflken zusammen mit den

- Anwendungen sehen. Hier braucht man klare Modeiherungsrlcht!lnlen uind ein Tool,

 'das heterogene Elementtypen aufnehmen und wsualis:eren kanri Das bnngt uns zum’
Metamadell. )

Dieses Thema wird hauptsachllch bel Kunden dlskutlert ‘die EAM eher IT- Iastlg
angehen. Hier hat man s vor allem mit Soﬂwarearchltekten Amwendungsentwicklern
oder Betriebsvérantwortiichen zu tun; die z.B. SOA- Serwces bereitstellen und betrei-
ben. Solche Gruppen méchten einen tidheren Detallherungsgrad In der Modellierung
und damit aych Im ‘Metamodell. Aus meiner Sicht ist es aber im EAM wichtig, dass die’

: Aufgaben nicht Zu detailliert werden. 1ch spreche gerne von der Angemessenhelt ZWi-
- schen Aufwand und Nutzen, alles andere ist nlcht realisbsch umsetzbar Das hangt

N T T T T B T 1




68

5 EAM-Grundlagen

" Qualitat beschaffen, da die Beteiligten, die Sie ‘als Informationslieferanten fiir eine eini-
" germalen vollstindige Sicht auf ihre EA benbtlgen sowieso Land unter und in vielen

Prdjekten unterwegs sind. Sie’ mussen dle Datenpflege moglichst elnfach und aui-

~ wandsneutral gestalten,

Fir das Metamodell heiBt das: Halten S|e &8s einfach Es -miss Ihnen das tlefern

kdnnen, was_ Ihnen w:chtlg ist und was. notwendlg ist, um Jhre Fragestellungen zu

'beantworten Nicht mehr und nicht weniger. Die detaillierte SpeZEflkatlon und der Bau

~ 'von SOA Ser\nces sind ein anderes Feld.
Ralph Nellus ‘Wie viel EAM braucht.man, d h W|e groB muss das EAM—Team sein,

abhéngig von Scope und FIrmengroBe?

Inge Hanschke: Das hiangt yon den Randbedmgungen Zlelen und Fragestel!ungen und

sicherlich auch vom EAM- Heﬁegrad ab. Erstes Beispiel: ein sehr groBer Konzermn, sehr
vertellt wele dezentra!e Strultaren. Hler fmden Sie viele vertellte Rollen, z.B. einen

' _Bebauungsp!aner fr die Geschaftsarchitekiur oder eigene Teams fiir einzelne Domé-

nen wie Vertrieb und Handel Diese Rollenlnflatlon {8t ndtig, um die verschiedenen

. Teilbersiche abzudecken, fuhrt aber wiederurn zy zusatzhchem Konsolidierungs- und

Quai|tatssmherungsaufwand im EAM und damit zu weiteten Rallen. Anderes Beispiel:

N ging. groBe Versmherung Hier |st alles sehr zentrallstlsch organisiert und die EAM-
. Prozesse sind in die Planungs- Entscheldungs und IT- Prozesse mtegrlert Fur EAM

sind nur zwel Pérsonen’ verantwor’tllch Dies reicht auch aus, da Eedlglich das Ein-
_,stlegsmel »Schaffung vorn Transparenz« verfolgt wird und- die Informatlonen von dle-

- sgn zwel Personen beschalft und gepflegt worden, kénnen.

Nach meiner Erfahrung Ist EAM anfangs Zentralistisch, verander‘s 3|ch dann aber

:'_--und W|rd zunehmend vertellter in Abhanglgkelt von den verfolgten Zlelsetzungen der

' 'GrbBe und der Orgamsatlonsform des Untemehmens

Ha!ph Nelius Mlt welchen Investltionen in EAM Toois muss man rechnen’?
Inge Hanschke: Mem Rat lautet hier, im ersten Schritt zunachst kein groBes Tool Invest-

ment zu tatigen. Besser ist es, sich zunachst daruber klat" zu werden was man zu

‘Beginn und- im Ausbau erreichen wil.. Wir starten belsplalswelse haufig mit-einem

leichtgewichtigen Open Source Tool und schaffen damit im ersten Schritt Transpa-

' renz. Basisstrukturen und Visualisierungen werden entsprechend der Fragesteliungen

der Kunden festgelegt eine Bestandsaufnahme durchgefuhrt und EAM pilotiert. Wenn

~ Sie ein angemesseneés Vorgehen einhalten, dauert das wenige Monate. Dariach kéin-

rien Sie in aller Ruhe eine allgemeaine Tool- Evalulerung starten und dann umsteigen,’
wenn notwendig. Die Tools am Markt sind sehr unierschiedlich und haben unter-

- schiedliche Lizenzmodelie. Die Elnfuhrung groGer EAM-Tools ist vergle:chbar mit Klei-_
. nen SAP-Einfuhrungsprojekten, das darf man nicht unterschatzen Das EAM-Projekt.

o -gerat dann in eine kritische Phase, denn heben dem welteren “Aufbau und Rollout

miissen Sie dann noch ein komplexes Tool einfihiren. Der Ausbau von EAM erfordert’

~die Etabherung van Steuerungsgroﬁen und die Intagratlon ing Projektportfoliomanage-

ment sowie Entscheidungsgremien. Und Sie missen zeigen, dass die Plane und KPIS

aus dem Archltekturmanagement etwas taugen Das ist nicht so elnrach

Ralph Nelius' Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen im EAM?
Inge Hanschke Das Erste, was ich sehe, ist das rlchtlge MapB ari Brelte und Tiefe. Welche:

Stakeholder haben welche Zlele und Fragesteﬂungen‘? Welche Daten werden hierflr:
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ort man einerseits keine Tréume, konzentriert sich aber in den ersten Schritten auf
s Machbare, und die Beteiligten erkennen selbst, was machbar ist und was nicht.
“Ein-zweiter Punkt ist die Schwierigkeit, neue Geschaftsanforderungen zeitnah in
IT-Bebauungsplane umzusetzen. Haufig wird versucht, entsprechend Methoden gro-
Ber Analysten wie Gartner qua Deduktion aus Business- und IT-Zielen eine fogische
Ketle aufzubauen, um dann am Ende z.B. zu sagen, dass im CRM kinftig SAP ver-
gndet werden soll. Hier muss man aufpassen, dass nicht nur Scheinreehtfertigungen
antstehen fir etwas, was man ohnehin machen will. Was tatséchlich hilfi, ist metho-
disch zu arbeiten und neue Anforderungen entlang den Dimensiongen der Geschéftsar-
chitektur herunterzubrechen. Beispiel: Man.sieht sich genauet an, wie der Online- Ver-
tragsabschluss unterstiitzt wird, wie der Prozess ablduft, welche Systeme
unterstitzen, und stellt fest; dass gewisse Daten onlme gar nicht angeboten werden
oder Redundanzen in der IT-Unterstutzung besiehen. Auf dieser Basls kann man als
Unternehmensarchltekt auch weiters Hilfestellungen gehen Planungsszenanen kon-
_ nen erstellt, analysiert und bewertet werden.
- Als Drlttes sehe ich das Management der Geschéftsarchitektur. Wer macht das
: mgentlich'P Wer legt die Prozesslandkarte fest? Das Geschaft oder die IT? Wenn die
- Verantwortung fiir die Geschaftsarchitektur in der IT liegt, mtssen Sie die Fachseite
dazu bekommen, sich damit zu identifizieren. In der Praxis klappt das hauflg nicht, und
" Prozessdokumentation und -realitat laufen auseinander. Wenn die Fachseite dle
‘Geschaftsarchitektur verantwortet, unterscheiden sich die Granularititen von Akfivita-
" ten sehr und lassen sich haufig nur schwer Anwendungsfunktionen’ zuordnen Das fallt
dann auf, wenn man versucht, Prozessmodeile ausfihrbar zu machen.

Ralph Nelius: Wie sieht das Zusammenspﬁel von EAM, SOA und BPM aus?

Inge Hanschke: EAM hilit in BPM/SOA-Projekien, da damit top-down Prozessketten,
Referenzmodelle und logische Funktionsmodelle bereitgestellt werden konnen, die
dann im Projekt weiter detailliert werden. Vor allem das logische Funktionsmodell
‘schafft einen Zusammenhang, den ich nicht meht missen machte (siehe Abb. 6-4).

Warum ist das so wichtig? Eine meiner Erfahrungen bei BPM/SOA-Projekten ist,
dass die technische Komplexitat sehr groB ist. Den kompletten Uberblick haben prak-
tisch nur ganz wenige Fachleute, was ein Risiko bedeutet. Umso wichtiger ist ein logi-
sches Funktionsmodelt, das den Zusammenhang herstellt. Auierdem scheint mir dbri-
gens offen, ob der Nutzen der Flexibilitat durch SOA immer automatisch realisiert wird.
Wenn Sie In einer monolithischen, gewachsenen Landsehaft Services herausidsen,
haben Sie zunachst sinen Programmieraufwand bei den Altanwendungen. Wenn jetzt
aine naue Geschaftsanwendung kommt, wird noch mal Anpassungsaufwand entste-
hen. Fazit: Wiederverwendbarkeit ist bei Projekten unter Zeitdruck und einer gewach-
senen |T-Landschaft schwierig zu erzielen. Auf Dauer wird man diese Ziele zwar errei-
chen, aber dazu braucht es einen langen Atem. Hier hilft auch wieder ein EAM, das
die langftistige Perspektive im Blick behalt,

Ralph Nelius: Frau Hanschke, vielen Dank fir das Gespréch,
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